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Manuale del Software 

per la richiesta, il rilascio e l’utilizzo  

dei Patentini 
Redatto da   Roberta Gualandi   con la collaborazione di   Matteo Gaetani. 

Premessa 

Attualmente il manuale è ancora in corso di stesura 

Questa è la versione del  n°2   del   16-06-2015 

 

Non utilizzare mai le funzionalità  

di navigazione del browser 
 

 

Browser consigliati 

 

 

Mozilla - FireFox 

 

 

Google - Chrome 

 

  

Indietro Avanti 
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Elementi della procedura 

 

Figure coinvolte esterne alla pubblica amministrazione 

• Richiedente Patentino:   utilizzatore di prodotti fitosanitari 

• Consulente:   consulenza per l'utilizzo di prodotti fitosanitari 

• Distributore:   rivenditore di prodotti fitosanitari 

 

Figure coinvolte interne alla pubblica amministrazione 

• Operatore provinciale:   gestisce la richiesta e il rinnovo dei patentini 

• Operatore regionale:  gestisce le abilitazioni dei consulenti 

• Operatore ASL:  gestisce le abilitazioni dei distributori 

 

Strutture coinvolte 

• SIFER   ( Sistema Informativo della Formazione della Regione Emilia Romagna ) 

• ENTI DI FORMAZIONE 

 

Tipo di documento rilasciato o rinnovato dalla pubblica amministrazione 

• Abilitazione:  Necessaria per la vendita e la consulenza per l'utilizzo di prodotti fitosanitari  

 (Distributori e Consulenti)  

• Patentino :   Necessario per l'utilizzo dei prodotti fitosanitari 

 (Utilizzatori) 

Dati anagrafici del richiedente necessari 

• Codice fiscale 

• Cognome 

• Nome 

• Data e Luogo nascita 

• Luogo di residenza e/o domicilio 

• Recapiti (Telefono, Fax, Email) 

• Titolo di studio 

• Attività   

L’operatore provinciale deve verificare il 

possesso dei requisiti del Richiedente 

 

• Abilitazione alla vendita 

• Titolo di studio + sostenimento Esame con esito 

positivo 

• Frequentazione Corso + sostenimento Esame con 

esito positivo.  

 

Cosa deve fare il Richiedente per avere il Patentino 

Chi è Abilitato può far subito la richiesta alla provincia. 

Chi ha il titolo di studio deve sostenere solo  l’esame con esito positivo. 

Chi non ha né l’uno né l’altro deve frequentare il corso e dare l’esame. 

RICHIEDENTI 

CORSO 

Obbligatorio 

(ogni 5 anni) 

CORSO 

Frequenza 

minima 

Obbligatoria 

CORSO 

Ripetizione 

Obbligatoria 

ESAME 

Obbligatorio 

ESAME 

Esito 

Obbligatorio 

Periodo 

valido per 

frequentare 

il Corso e/o 

sostenere 

l’Esame 

Abilitati alla vendita di prodotti fitosanitari NO - - NO - - 

In possesso di titolo di studio (es. Agronomi) NO - - SI Positivo nei 12 mesi 

antecedenti 

la scadenza Richiedenti generici SI 75% 2 esami falliti SI Positivo 

 

Differenza tra Rilascio e Rinnovo. 
Rilascio 

(Solo una volta alla  Prima Richiesta) 

Rinnovo 

(ogni 5 anni dal Rilascio) 
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Come entrare nell’applicativo Patentini 

 

Partire dal sito della Regione Emilia Romagna  (punto 1):   http://agricoltura.regione.emilia-romagna.it 

O andare direttamente alla pagina di login  (punto 4) :   https://agri.regione.emilia-romagna.it/AGRISERVIZI/patentini/login 

 

�  Selezionare                                2.    Selezionare   

‘  Servizi per gli addetti   ‘                  � Servizi fitosanitari – Emilia Romagna                      

       e premere invio.      e premere invio.                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Selezionare   

      � Patentini – accesso al software applicativo 

     e premere invio.  

 

 

 

 

4. Inserire   

Username    e    password 

               e cliccare su    Login  per entrare nell’applicativo 
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Applicativo patentini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COME INSERIRE / RICERCARE UN  NUOVO  UTENTE Andare in INSERIRE DA DOVE VENGONO PRESI I DATI 

Nuovo Richiedente 
Che ha: 

Abilitazione o Titolo di studio 

Rilascio 

(1°Richiesta) 
Ricerca Persone Codice fiscale 

L’anagrafica viene presa 

dall'Anagrafe 

Nuovo Richiedente Generico 
Rilascio 

(1°Richiesta) 
Ricerca Partecipanti Codice corso L’anagrafica viene presa dal SIFER 

 

COME RICERCARE UN RICHIEDENTE GIA’ INSERITO o 
VERIFICARE LO STATO DEL CORSO E DELL’ESAME 

Andare in 
RICERCA 

INSERIRE  
uno dei seguenti dati 

DA DOVE VENGONO PRESI I DATI 

Richiedente generico 

Richiedente con Titolo di studio 

Richiedente Abilitato 

Rinnovo 

(ogni 5 anni dal Rilascio) 
Persone 

Codice fiscale 

N° Patentino  

Cognome-Nome 

I dati sono già presenti nel Data Base 

ma possono essere aggiornati 

Richiedente generico 

Richiedente con Titolo di studio 

Rinnovo 

(ogni 5 anni dal Rilascio) 
Partecipanti Codice corso I dati vengono presi dal SIFER 

 

  

1 - Aprire il menu a tendina   

     Patentini 
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Ricerca Persone 

Inserire un nuovo richiedente    avente    Abilitazione   o   Titolo studio 

 

 

  

 

3  -  Inserire il codice fiscale 

4  -  Cliccare su   Ricerca 

5  -  Cliccare sul codice fiscale del richiedente  

        per entrare nel suo dettaglio. 

1  -  Aprire il menu a tendina    Patentini 

2  -  Selezionare               Ricerca Persone 

Sei in :  Patentini� Ricerca persone 

Sei in :  Patentini� Ricerca persone 



MANUALE PER L'OPERATORE PROVINCIALE 

7 

 

 

 

Se si tratta di  

Nuovo Richiedente 
Abilitato  

procedere con 

l’emissione del 

patentino, vedi pagine 

seguenti. 

 

 

 

Se si tratta di  

Nuovo Richiedente 
con Titolo di Studio  

procedere con 

l’iscrizione al corso, 

vedi Pag.  11 

 

 

 

 

 

 

 

 

3  -  Mettere il Check           su  

       Abilitazione o Titoli di studio 

4  -  Cliccare su   Richiesta 

1  -  Se necessario completare i campi mancanti 

2  -  Cliccare su Aggiorna 

Nel caso in cui vi siano discrepanze fra i dati 

riportati e la documentazione fornita dal 

richiedente è possibile effettuare di nuovo 

l’Aggiornamento dall’anagrafe. 

Cliccando su   Aggiorna da anagrafe tributaria. 

Sei in :  Patentini� Ricerca persone�Dettaglio Persona 
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Nuovo Richiedente avente Abilitazione    

  

3  -  Inserire la data di emissione   del patentino 

4  -  Cliccare su   Emetti patentino 

Se la data non viene inserita automaticamente 

viene presa quella del giorno di emissione. 

1  -  Inserire il numero di protocollo e data  

       delle domanda presentata dal 

       richiedente per il rilascio del patentino 

2  -  Cliccare su 

        Aggiorna 

Sei in :  Patentini� Ricerca persone�Dettaglio Persona 
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Una volta emesso il 

patentino il numero 

assegnatogli resta 

per sempre abbinato 

al richiedente. 

 

Se l’utente è abilitato 

è possibile emettere 

subito il patentino. 

Se l’utente ha Titolo 

di studio bisogna 

verificare che abbia 

frequentato il corso. 

Nel caso in cui il 

sistema non abbia i 

dati aggiornati e il 

richiedente sia in 

possesso della 

documentazione che 

comprovi la 

frequentazione del 

corso è possibile 

inserire la richiesta 

con il  

Rinnovo Manuale del 

Patentino. Pag. 18 

 

 

 

 

 

 

 

Per ulteriori informazioni sulla stampa del patentino vai a  

Emissione Patentini  Pag. 20 . 

Dati  Patentino  

Stampare il Patentino e/o la lettera cliccando su 

Stampa Patentino e/o Stampa Lettera 

Sei in:   Patentini � Ricerca persone� Dettaglio Persona 
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RILASCIO 

PATENTINO 

LETTERA 
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Nuovo Richiedente avente Titolo di studio    

proseguimento da pagina 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1  -  Inserire il numero di protocollo e data delle domanda  

        presentata dal richiedente per il rilascio del patentino 

2  -  Cliccare su 

        Aggiorna 

3 -  Cliccare su iscrizione Esame per Iscrivere 

        il Nuovo Richiedente al corso. 

 Per il seguito della procedura andare a  

 al paragrafo     Gestione Esami 
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Ricerca Persone 

Modalità di   Ricerca Richiedente 

 

Se il richiedente è 

GIÀ INSERITO  

nel Data Base: 

   lo si può   

   ricercare in tutte  

   le modalità  

   indicate a fianco. 

 

Se il Richiedente 

NON E’ INSERITO  

nel Data Base: 

la ricerca è possibile 

esclusivamente con il 

Codice Fiscale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Esempio di ricerca tramite 

Cognome e Nome  

possibile solo per richiedenti 

già inseriti  nel Data Base. 

Non usabile nei casi di 

Rilascio. 

Sei in :  Patentini� Ricerca persone 

3  -  Cliccare sul codice fiscale del richiedente  

        per entrare nel suo dettaglio. 

Le modalità di ricerca sono 3: 

 

1 – Codice Fiscale   

2 – Cognome + Nome 

3 – Numero Patentino                

 

La seconda modalità non è utilizzabile 

per i Nuovi patentini, inoltre è  

necessario inserire minimo 2 caratteri in 

entrambi i campi “Cognome” e “Nome”. 

1 - Compilare il campo scelto 

2 – Cliccare su ricerca 

Sei in :  Patentini� Ricerca persone 
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Questa è la pagina 

del  

Dettaglio persona. 

 

Per le attività di 

emissione dei 

Patentini andare al 

paragrafo 

Emissione Patentini 

Pag. 20 

 

Sei in:   Patentini � Ricerca persone� Dettaglio Persona 
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Ricerca Partecipanti 

Modalità di   Ricerca Richiedente   o   Partecipanti al corso  o 

Inserire nuovo Richiedente Generico 
 

In questo caso la 

ricerca può essere  

effettuata solo tramite  

il Codice del Corso. 

Questo tipo di Ricerca 

la si usa per i Rilasci e 

per reperire le 

informazioni dei 

Richiedenti che non 

hanno Abilitazione e 

che devono 

frequentare il corso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esempio di codice 

corso: 

2012-2176/MO 1/1 

 

Sei in:   Patentini � Ricerca Partecipanti 

Sei in:   Patentini � Ricerca Partecipanti 

1 - Inserire il codice del corso, unico metodo di      

     ricerca  possibile,  compilando tutti i campi. 

2 – Cliccare su Avvia 
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Ricerca Partecipanti 

Inserire / Annullare / Protocollare    Domanda d’ Iscrizione all’esame 

 

Per arrivare a 

questa pagina 

bisogna prima 

entrare in  

Ricerca Partecipanti 

Pag. 14  

ed inserire il Codice 

del Corso. 

Esempio di 

ISCRIZIONE ESAME 

 

 

 

 

 

 

 

I punti 2 e 3 si possono 

anche invertire. 

Dopo aver inserito la 

Data e selezionato uno 

o più Richiedenti 

Cliccare su Esegui (4) 

 

 

Check di selezione 

 

Cliccando sul 

quadratino di fianco al 

codice fiscale si 

selezionano tutti i 

richiedenti iscrivibili. 

3 - Aprire il menù a tendina e scegliere  

      fra le date proposte 

1 – Aprire il menù a tendina selezionare  

       Iscrizione esame 

4 – Cliccare su Esegui 

2 - Cliccare nel quadratino per inserire il Check di selezione 

Sei in:   Patentini � Ricerca Partecipanti 

Sei in:   Patentini � Ricerca Partecipanti 

1 - Aprire il menù a tendina e scegliere l’azione  

     che si vuole eseguire 

2 – Cliccare su Esegui 
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Esempio di 

ANNULLAMENTO 

ESAME 

 

 

 

 

  

1 - Aprire il menù a tendina e selezionare 

Annulla Iscrizione Esame 

3 – Cliccare su Esegui 

2 - Cliccare nel quadratino per inserire il Check di selezione 

Iscrizione avvenuta 
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Esempio di 

PROTOCOLLAZIONE 

DOMANDA DI RICHIESTA 

ESAME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Annullamento avvenuto 

1 - Aprire il menù a tendina e selezionare 

     Protocolla Richiesta 

4 – Cliccare su Esegui 

3 – Inserire il numero di protocollo e la data 

2 – Selezionare il Richiedente 
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Ricerca Persone  �  Dettaglio persona 

Rinnovo manuale del Patentino 

Per arrivare a questa 

pagina  bisogna prima 

cercare il richiedente 

tramite   

Ricerca Persone  Pag. 6 

 

 

Per le attività di 

emissione dei Patentini 

andare al paragrafo 

Emissione Patentini 

Pag. 20 

 

Quando l’esame è stato 

sostenuto ma i dati non 

sono ancora stati recepiti 

dal sistema, l’operatore 

provinciale può, inserirli 

manualmente. 

A tal fine il richiedente 

deve fornire idonea 

documentazione. 

Se non viene inserita 

alcuna data 

automaticamente viene 

presa quella del giorno. 

  

Sei in:   Patentini � Ricerca persone� Dettaglio Persona 

1 - Inserire la data di richiesta Rinnovo 

2 – Cliccare su Richiesta Rinnovo Manuale 
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Per le attività di 

emissione dei 

Patentini andare al 

paragrafo 

Emissione Patentini 
Pag. 20 

 

 

 

 

 

 

* Richiesta rinnovo  

   con patentino non  

   scaduto: 

       la data è  

       consecutiva alla  

       precedente. 

 

* Richiesta rinnovo  

   con patentino   

   scaduto: 

       la data è  

       quella del nuovo  

       rilascio. 

3  -  Inserire la data di rinnovo 

4  -  Cliccare su   Rinnova patentino 

Se la data non viene inserita automaticamente 

viene presa quella del giorno di emissione. 

1  -  Inserire il numero di protocollo e data delle domanda  

        presentata dal richiedente per il rilascio del patentino 

2  -  Cliccare su 

        Aggiorna 

Sei in:   Patentini � Ricerca persone� Dettaglio Persona 
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Ricerca Persone  �  Dettaglio Persona 

Emissione Patentini 

 

 

Cercare il Richiedente  

Da  

Ricerca Persone  Pag.6   

o  

Ricerca Partecipanti 

Pag. 14 

Dettaglio richiedente:  

 

In questa videata 

l’operatore provinciale  

può: 

 

 

� Stampare la lettera 

� Stampare Patentino 

� Duplicare Patentino 

� Visionare lo storico 

� Sospendere 

� Revocare 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

E’ possibile modificare e/o 

completare questi campi. 

Cliccare su  Aggiorna per 

confermare le modifiche. 

I campi con 

asterisco * 
sono 

obbligatori 

Se necessario è possibile rinnovare 

l’aggiornamento dei dati dall’anagrafe 

tributaria. 

Cliccando su  Aggiorna da anagrafe 

tributaria 

Aprire i menu a tendina e 

selezionare una delle voci, sia 

per la Qualifica che per il Titolo 

di studio. 

Per   Sospendi / Revoca   vedi pagina 23: 

SOSPENDI / REVOCA 

Sei in:   Patentini � Ricerca persone� Dettaglio Persona 

Per   Duplica Patentino  vedi 

pagina 22: 

STAMPA IL DUPLICATO 
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STAMPA LETTERA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Stampa lettera 

Sei in:   Patentini � Ricerca persone� Dettaglio Persona�Stampa Lettera 
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STAMPA  IL    PATENTINO 
 

 

 

 

STAMPA  IL    DUPLICATO 
 

 

  

 

Per stampare il duplicato bisogna: 

1 – Cliccare su Stampa duplicato 

2 – Seleziona la motivazione  (Es. Smarrimento) 

3 – Cliccare sul Check per confermare l’inserimento  

       o sulla            per annullare. 

4 – Cliccare su                  per l’emissione. 

 

 

 

Sei in:   Patentini � Ricerca persone� Dettaglio Persona�Stampa Patentino 

Sei in:   Patentini � Ricerca persone� Dettaglio Persona�Stampa Duplicato 

Stampa Patentino 

Stampa Duplicato 

Stampa Patentino 

x 
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VISUALIZZA  LO  STORICO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SOSPENDI  /  REVOCA 
 

 

 

 

 

 

1 - Inserire le date Inizio e Fine Sospensione 2 – Cliccare su Sospendi 

1 - Inserire la data di Revoca 2 – Cliccare su Sospendi 

Per Sospendere 

Per Revocare 

Dopo aver Sospeso o Revocato, la data inserita 

non può più essere modificata dall’operatore 

Provinciale. 

Per modifiche o cancellazioni  rivolgersi agli 

amministratori regionali. 

In questa pagina non si eseguono operazioni di 

inserimento dati. 

Visualizza Storico 

Sospendi / Revoca 
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Gestione Esami 

Gestione Esami 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1 – Aprire il menù a tendina selezionare  

       Gestione Esami 

Sei in:   Patentini � Gestione Esami 

Modifica 

Esami 

Iscritti 

Gestione Verbale 

Per Inserire nuovi Esami 

Per Modificare quelli già inseriti. 

Aprendo il menù a tendina è possibile 

visionare 25 record per pagina 
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Esempio di  

 

MODIFICA ESAME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSERIMENTO NUOVO 

ESAME 

 

 

Sei in:   Patentini � Gestione Esami�Modifica 

In modalità modifica si può  ?? 

Modificare la data di un esame 

2 - Cliccare su Aggiorna per  

      salvare i dati inseriti. 

1 - Inserire i dati variati 

Sei in:   Patentini � Gestione Esami�Nuovo Esame 

2 - Cliccare su Salva per inserirli  

      nella lista. 

1 - Inserire i dati  dell’Esame 

In questa pagina è possibile 

inserire nuove date d’esame 
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1 – Aprire il menù a tendina e  

      selezionare l’operazione 
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Come Fare 

 

Come rilasciare un nuovo patentino se l'esame si è già svolto: 

 

- creare nuova sessione di esame con data futura; 

- selezionare i partecipanti dal corso o singolo partecipante inserendolo con codice fiscale 

- iscrivere il/i partecipante/i alla sessione di esame futura; 

- cambiare la data della sessione di esame riportandola alla data effettiva nel passato; 

- aggiornare gli esiti dell'esame degli iscritti dalla sessione di esame; 


